STATYSTYKA REGIONALNA

Urszula TOMCZYK

Korzystanie z osiggniec spoteczenstwa
informacyjnego przez przedsiebiorstwa mate
I Srednie w Olsztynie

Rozwdj wiedzy i informacji, wywotany rozwojem techniki i technologii in-
formacyjnej, wyznacza nowe Kkryteria stratyfikacji spotecznej. Informacja
W epoce postindustrialnej, nazywanej informacyjna, staje si¢ zasobem warunku-
jacym pozycje zajmowana w strukturze spotecznej i gospodarczej (Olenski,
2003). W wylaniajacym sie modelu spoteczenstwa postindustrialnego znaczenia
nabiera wiedza, bedaca gtéwnym zrédiem wytwarzanych wartosci (Krzysztofek,
1991).

Pierwszym teoretykiem i badaczem nowego modelu spoteczenstwa byt Da-
niel Bell. Jako pierwszy uzyt on terminu ,spoteczenstwo postindustrialne”.
Jego koncepcje dotykaty kwestii zwigzanych z pojawieniem sie¢ howego sekto-
ra informacyjnego, usytuowanego pomiedzy wytwdrczoscia i ustugami. Z ko-
lei termin ,,spoteczenstwo informacyjne” po raz pierwszy zastosowat w 1963 r.
japonski socjolog Tadao Umesao, jednak szczegdtowej analizy i opisu podjat
si¢ japonski informatyk i socjolog Yoneji Masuda. Nowy typ spoteczenstwa
jest w jego ujeciu przede wszystkim epoka wartosci niematerialnych (Polak-
-Nowak, 2006). Zaréwno w Europie, jak i w Stanach Zjednoczonych zaczety
pojawiac si¢ nowe okreslenia tego zjawiska, jak np. ,,spoteczenstwo sieciowe”,
»Spoteczenstwo postprzemystowe” czy ,trzecia fala”. Odnosity si¢ one do
zmian zachodzacych w zyciu spoteczno-gospodarczym, ktére zostaty wywota-
ne rozpowszechnieniem nowoczesnej techniki i technologii informacyjnej.

W przypadku ekonomicznych koncepcji spoteczenstwa informacyjnego za
kluczowe wyrdzniki uznane zostaty technologiczne wartosci stuzace tworzeniu
nowej jakosci techniki i narzedzi informacyjnych. Procesy i systemy informa-
cyjne staja sie globalnymi narzedziami oddziatywania na spoteczenstwo i go-
spodarke. W sferze gospodarczej najbardziej znaczace zmiany dotycza procesow
ekonomicznych, ksztattujacych nowy wymiar relacji i sieci powiazan pomiedzy
dostawcami i odbiorcami dobr na rynku. Procesy te sa zwiazane z ciagtym roz-
wojem techniki i technologii, narzucajacym przedsicbiorstwom ustawiczne
wprowadzanie innowacyjnych rozwiazan oraz nieustanne aktualizowanie wie-
dzy.

Zasoby innowacyjnej wiedzy tworzone sa gtdwnie dzieki systemowym roz-
wiazaniom nowoczesnej komunikacji. W 2009 r. w woj. warminsko-mazurskim
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87,8% firm wykorzystywato w swojej dziatalnosci komputer (Bank Danych
Lokalnych GUS). Jest to wynik nizszy od sredniej dla kraju, ktéra wyniosta
92,6%. W innych dziedzinach nowoczesnej komunikacji tamtejsi przedsiebiorcy
wykazywali rdwniez duzo nizsza aktywnos¢ w poréwnaniu z przecietna w Pol-
sce. Wskaznik posiadania wiasnej strony internetowej i dostepu do Internetu
w omawianym wojewddztwie wynidst w 2009 r. odpowiednio: 44,8% i 85,8%
(w kraju byto to odpowiednio: 57,4% i 90,1%). Z kolei w przypadku prezentacji
katalogéw, wyrobow oraz cennikéw jedynie 33,4% przedsichiorcéw korzystato
ze strony internetowej (w Polsce — 42%). Podobnie odsetek podmiotdéw otrzy-
mujacych i sktadajacych zamdwienia na produkty, towary i materiaty poprzez
sieci komputerowe w woj. warminsko-mazurskim znaczaco odbiegat w 2009 r.
od przecietnego wskaznika dla Polski. W kraju z oferty on-line administracji
publicznej korzystato 89,3% ogd6tu przedsigbiorstw, a w woj. warminsko-mazur-
skim — 87,9%.

Gtéwnym celem przeprowadzonego badania byto zebranie danych na temat
lokalnego rozwoju gospodarki opartej na wiedzy w matych i srednich przedsig-
biorstwach (MSP). Zbiory statystyki publicznej nie agreguja tych danych na
poziomie powiatow, zatem problematyke podjeto w badaniu terenowym. Ponad-
to badania GUS nie charakteryzuja w tym zakresie przedsiebiorstw zatrudniaja-
cych do 9 pracownikdw. Ze wzgledu na znaczacy udziat (13,3%) tych firm
w strukturze gospodarki narodowej (Zotnierski, 2010) oraz istotny wpltyw na
sytuacje spoteczno-gospodarcza rowniez objeto je badaniem.

CHARAKTERYSTYKA BADANEJ POPULACJI | PODSTAWY
DOBORU PROBY

Szczegolne znaczenie w ksztaltowaniu sytuacji spoteczno-gospodarczej maja
MSP, stanowiace najliczniejsza kategorie przedsicbiorstw w strukturze podmio-
téw gospodarki narodowej ogdtem (wedtug GUS — 99,9%). Sektor ten tworza
wspomniane przedsichiorstwa mate, zatrudniajace od 0 do 49 pracownikéw oraz
$rednie, w ktorych zatrudnienie osiaga liczebno$¢ od 50 do 249 o0s6b.

MSP osiagaja wysokie wskazniki udziatu w tworzeniu wartosci PKB (w 2009 r.
— 47,7%) (Zotnierski, 2010) oraz stanowia gtowne zrodto pracy (wediug GUS
w 2008 r. pracowato tam 68,4% og6tu zatrudnionych w gospodarce narodowej).
Stopien rozwoju sektora matych i srednich przedsiebiorstw wptywat zatem istot-
nie na jakos¢ zycia mieszkancow na danym obszarze.

Celem przeprowadzonego badania byto okreslenie stopnia wykorzystania
nowoczesnej techniki i technologii informacyjnej w dziatalnosci MSP w Olszty-
nie.

Chcac oceni¢, w jakim stopniu MSP kreuja zasoby wiedzy i informacji, na
przetomie listopada i grudnia 2009 r. przeprowadzono badanie na prébie 480
przedsigbiorstw. Probg okreslono zgodnie ze wzorem ma obliczenie minimalnej
jej wielkosci:

54



gdzie:

Np. — poszukiwana wielkos¢ préby,

no?  — wspotczynnik znany z tablic, bedacy frakcja odpowiedniego poziomu istot-
nosci wspoétczynnika ufnosci,

p — frakcja danej populacji posiadajaca dana ceche,

(1-p) — frakcja danej populacji nieposiadajaca danej cechy,

d — maksymalny btad szacunku frakcji.

Przy obliczeniu minimalnej wielkosci frakcji, ktéra stanowit sektor ekono-
miczny, przyjety zostat wspotczynnik ufnosci na poziomie 0,9 i maksymalny
btad szacunku sredniej — 5%.

Zebrane w toku badania dane ilosciowe poddane zostaty testowi z zastosowa-
niem wspoétczynnika precyzji zgodnie ze wzorem:

= JenlE=g)

gdzie:

n — liczebnos¢ proby,
N — liczebnos¢ populaciji,
p — wskaznik struktury obliczony z proby.

Badanie precyzji struktury odpowiedzi na poszczeg6lne pytania pozwolito na
okreslenie poziomu wiarygodnosci uzyskanych danych dla poszczegdlnych ka-
tegorii odpowiedzi. Jezeli wspétczynnik dla danej liczby osiagnat wartos¢ nizsza
od 0,05, to wynik wskazywat na wysoka precyzje statystyczna. Wspdtczynniki
z przedziatu (0,05; 0,1) uznano za akceptowalne. Z kolei wspotczynnik o warto-
sci do 0,2 definiowany byt jako $ladowa (lub niska) precyzja.

Zgodnie z procedura doboru préby blisko potowa badanych reprezentowata
podmioty ustug rynkowych. Niemal co 3 respondent byt przedstawicielem sek-
tora przemystu i budownictwa, z kolei blisko co 2 — ustug nierynkowych. Naj-
mniej w badaniu uczestniczyto przedstawicieli podmiotow z sekcji rolnictwo,
towiectwo, lesnictwo i rybactwo.
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Wykr. 1. STRUKTURA RESPONDENTOW WEDLUG SEKTORA EKONOMICZNEGO
1,9%

45,4%

- ustugi rynkowe
- przemyst i budownictwo

|:| ustugi nierynkowe

- rolnictwo, fowiectwo, lesnictwo i rybactwo

Z 16 d1o: opracowanie whasne.

Przeprowadzone badanie miato charakter ilosciowo-jakosciowy. Procedury
badawcze obejmowaty wywiady przez telefon wspomagane komputerowo
(CATI — Computer-assisted telephone interviewing) oraz analize danych wtor-
nych (desk research). Pierwszy etap badania stanowita analiza danych z GUS
oraz opracowania naukowe, raporty, artykuty prasowe, a takze strony www.
Opracowania GUS byty jedynym zrédtem systematycznie gromadzonych infor-
macji, ktére pozwolity przedstawi¢ zr6znicowanie uwarunkowan rozwoju MSP
w Olsztynie w odniesieniu do ogétu firm w regionie i w kraju.

WYKORZYSTANIE NOWOCZESNEJ TECHNIKI | TECHNOLOGII
INFORMACYJINEJ W DZIALALNOSCI MSP

Posiadanie wysokich kompetencji uczestnictwa w nowoczesnej komunikacji
jest jednym z podstawowych uwarunkowan funkcjonowania w spoteczenstwie
informacyjnym. Tworzenie i przetwarzanie tresci przekazéw nabrato szczego6l-
nego znaczenia z chwila upowszechnienia Internetu. Jest on wspoétczesnie gtow-
nym $rodkiem oraz zrodtem informacji, a dostep do niego pozwala sta¢ si¢ jed-
noczesnie nadawca i odbiorca komunikatow. Efektywne uzytkowanie Internetu
stanowi kluczowy instrument uzyskania lub tez podniesienia konkurencyjnej
pozycji przedsighiorstw na rynku. Dostep oraz umiejetnosé postugiwania sie

56



Internetem warunkuja szanse reagowania na pojawiajace si¢ zmiany w koniunk-
turze gospodarczej oraz na dziatania konkurencji.

Codzienne wykorzystywanie komputera w dziatalnosci MSP w Olsztynie
zadeklarowato blisko 9 na 10 badanych przedsigbiorstw. Istotnos¢ wyniku po-
twierdzit wspdtczynnik precyzji statystycznej, ktéry osiagnat wysoki poziom.
Z kolei sladowa precyzja odpowiadata grupie firm, ktére z techniki tej nie ko-
rzystaly. Pozostate przedsiebiorstwa korzystaty z komputeréw, jednakze nie
uzywano ich codziennie.

Wykr. 2. CZESTOTLIWOSC KORZYSTANIA Z KOMPUTERA W DZIALALNOSCI MSP
W OKRESIE 1 IX—30 XI 2009 R.

codziennie lub prawie codziennie

nie korzystam(y)

przynajmniej raz w tygodniu,
ale nie kazdego dnia

przynajmniej raz w miesiacu,
ale nie w kazdym tygodniu

rzadziej niz raz na miesiac

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0%

Z 16 dto: jak przy wykr. 1.

Analizujac wykorzystywanie technologii informacyjnej w dziatalnosci olsz-
tynskich przedsiebiorstw w 2009 r. mozemy stwierdzi¢, ze z Internetu korzystat
przewazajacy odsetek firm. Odpowiedz ,.trudno powiedzie¢” zaznaczyta w Kkate-
gorii najmniejsza grupa respondentow. Prowadzili oni dziatalnos¢ korzystajac ze
wsparcia rodziny lub biur rozliczeniowo-rachunkowych. Wynik precyzji staty-
stycznej dla deklarujacych wykorzystanie Internetu osiagnat wysoki poziom
istotnosci odpowiedzi, a w przypadku pozostatych kategorii: ,,nie korzystalismy”
— akceptowalny oraz ,,trudno powiedzie¢” — nieistotny.

MSP w Olsztynie najczesciej uzytkowaty tacze DSL, ktore daje mozliwosé
statego korzystania z Internetu bez limitu czasu i wielkosci plikdw przesyta-
nych danych. Ustuga w ramach tego pakietu umozliwia udostepnianie Internetu
wielu uzytkownikom w ramach sieci lokalnej. Ponadto pozwala na jednoczesne
korzystanie z Internetu, telefonu/faxu oraz obstugiwanie wiasnych stron www
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i zarzadzanie poczta elektroniczna. Stosunkowo czesto badane firmy korzystaty
Z facza internetowego poprzez modem analogowy (linia telefoniczna) lub cyfrowy
ISDN. W ramach tej ustugi mozliwe jest korzystanie z wielu ustug telekomunika-
cyjnych w tym samym czasie przy uzyciu jednego tacza telefonicznego. Cyfrowy
wariant ustugi ISDN skierowany jest do MSP oraz do tych przedsiebiorstw, ktore
wykorzystuja centrale PABX, czyli specjalny pakiet biznesowy, pozwalajacy
w duzym zakresie na korzystanie z centrali, Internetu i innych urzadzen.

Wykr. 3. WYKORZYSTANIE POLACZEN Z INTERNETEM PRZEZ MSP
W OKRESIE OD 1 IX DO 30 XI 2009 R.

4,0%

11,4%

84,6%

L ak
- nie korzystalismy
:l trudno powiedzie¢

Zr(’)dlo:jak przy wykr. 1.

W 2009 r. zaobserwowano niewielkie zainteresowanie badanych jednostek
oferta z zakresu dostepu do ustug komunikacyjnych w ramach tacza bezprzewo-
dowego (GSM, GPRS, UMTS itp.). Jest to oferta, ktéra moze nie by¢ atrakcyj-
na, z uwagi na znacznie wigksze potrzeby przedsiebiorcéw w zakresie transferu
danych.

W najmniejszym stopniu przedsigbiorcy korzystali z tacza statego. Jego atrak-
cyjnos¢ z perspektywy przedsighiorstwa jest stosunkowo niska, z uwagi na ko-
nieczno$¢ montazu systemu okablowania.

Podejmujac prébe oceny zastosowanych przez badane podmioty rozwiazan
w taczeniu sie z Internetem nalezy wzia¢ pod uwage dostepnosc oferty na rynku.
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Lacze state PLC, uznawane za technike przysztosci, jest dopiero w fazie wdra-
zania, przy czym koszt jego instalacji przewyzsza inne rozwiazania i obniza
atrakcyjnosc oferty.

Rowniez oferta telewizji kablowej, skierowana gtéwnie do odbiorcéw indy-
widualnych, w duzym stopniu nie zaspokaja potrzeb biznesu. Najczesciej nato-
miast wykorzystuje sie pakiet DSL, ktéry umozliwia jednoczesne wykorzystanie
roznego typu urzadzen komunikacyjnych.

Wykr. 4. POLACZENIA Z INTERNETEM STOSOWANE PRZEZ MSP
W OKRESIE 1 IX—30 IX 2009 R.

przez tacze w technologii DSL (xDSL, ADSL,
SDSL itp.)

przez modem analogowy (zwykta linia
telefoniczna) lub cyfrowy ISDN

nie korzystalismy

przez facze bezprzewodowe (np. GSM, GPRS,
UMTS, itp.)

przez inne tacze state (np. siec telewizji kablowe;j,
energetycznag — PLC)

)

(=]

50 100 150 200 250 300

Z 16 dto: jak przy wykr. 1.

Zastosowanie Internetu w dziatalnosci MSP w Olsztynie w 2009 r. zwiazane
byto gtdéwnie z realizacja zadan zwiazanych z bankowoscia i finansami, dziatal-
noscia reklamowa, wspotpraca z kontrahentami oraz gromadzeniem informaciji
na temat oferty placowek/instytucji szkoleniowych i edukacyjnych.

W niewielkim stopniu nowoczesne technologie informacyjne wykorzystywa-
ne byly przez przedsiebiorcow jako instrument tworzenia zasobow wiedzy
0 dziatalnosci konkurencji oraz rozszerzania baz klientéw lub dostawcéw. Bar-
dzo niski poziom osiagneta réwniez wymiana informacji z organami administra-
cji publicznej, a takze poszukiwanie informacji o prowadzonych postepowaniach
w ramach zamowien publicznych.
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Wskaznik wykorzystywania Internetu w dziatalnosci MSP potwierdza ich
niska aktywnos¢ w sieci nowoczesnych technologii komunikacyjnych. Najcze-
sciej potaczenia www wykorzystywane byty w celu wykonywania biezacych
zadan organizacji, natomiast rzadko do monitorowania sytuacji na rynku, gro-
madzenia danych o konkurencji czy tez wspierania dziatalnosci poprzez budo-
wanie partnerstwa.

TABL. 1. ZASTOSOWANIE POLACZEN Z INTERNETEM W DZIALALNOSCI MSP
W OKRESIE 1 1X—30XI1 2009 R.

Wyszczeg6lnienie be\xvlziglzsgrfcch W odsetkach
OdPOWIEAZI FAZEM ... 664 100,0
Przedsiebiorstwo wykorzystywato Internet w takiej dzia-
falnosci, jak:
bankowa lub finansowa (jako odbiorcy tego rodzaju
ustug internetoWyCh) ........ccccovvvvveeiereriniseeeressienees 225 33,9
reklamowa ..........ccooevveenee 131 19,7
wspotpraca z kontrahentami . 122 18,4
szkoleniowa i edUKACYJNA .....coovrveveeeernriiirieieeriesiseeeens 53 8,0
rekrutacja praCoOWNIKOW ..........cccoevviriiriecremninenneninenenes 24 3,6
kontakty z organami administracji publicznej .............. 12 18
gromadzenie danych 0 Konkurencji ...........cccceevvevvirinnenns 2 0,3
gromadzenie wszelkich danych .........cccooeveininnnens 2 0,3
poszukiwanie nowych klientéw/dostawcow ................. 2 0,3
udziat w przetargach na zaméwienia publiczne ............ 2 0,3
zbieranie danych w zakresie dostepnych pojazdéw/
MASZYN/UrZAAZEN ...c.vvvviciriiieiriciecee e 1 0,2
Przedsiebiorstwo nie korzystato z potaczen z Internetem 74 11,1
Brak danyCh .......cooeeiiniiecer e 14 2,1

76 d1o: opracowanie whasne.

Posiadanie przez firme strony www umozliwia jej sprawniejsze i efektywniej-
sze dziatanie, a ponadto obniza koszty realizacji wielu zadan. Dzieki tej formie
komunikacji mozliwe jest znacznie szybsze i efektywniejsze monitorowanie
sytuacji w branzy, komunikowanie sie z kontrahentami lub podejmowanie dzia-
tan reklamowych. Wtasna strone Internetowa zadeklarowata ponad potowa ba-
danych. Z przeprowadzonego testu precyzji statystycznej otrzymano wysoki
wskaznik, a zatem z duzym prawdopodobienstwem mozna stwierdzi¢, iz ponad
potowa firm MSP w Olsztynie miata wiasna strong www.

TABL. 2. KORZYSTANIE Z WEASNEJ STRONY WWW PRZEZ MSP W 2009 R.

Wyszczeg6lnienie W liczbach bezwzglednych W odsetkach
480 100,0
287 59,8
193 40,2

Zrédto: jak przy tabl. 1.
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G1éwna funkcja, jaka petnita strona www w dziatalnosci badanych firm byta
prezentacja oferty przedsiebiorstwa. W niewielkim stopniu przedsiebiorcy za jej
posrednictwem realizowali zamOwienia i rezerwacje, zamieszczali informacje
0 dziatalnosci firmy lub ogtoszenia o wakatach.

Komunikacja za posrednictwem strony www nie budowata przewagi konku-
rencyjnej MSP w Olsztynie. Stanowita ona gtéwnie narzedzie prezentacji oferty
firmy, jednak w bardzo niskim stopniu wykorzystywana byta do wymiany in-

formacji z odbiorcami i dostawcami.

TABL. 3. GLOWNE CELE KORZYSTANIA ZE STRONY WWW PRZEZ MSP W 2009 R.

Wyszczeg6lnienie be\z/\\ivlzlglzc?;r?;ch W odsetkach

OdPOWIEAZI FAZEM? ... s 287 100,0

przedsigbiorstwo wykorzystywato strony www do:
Prezentacji katalogéw, wyrobow lub cennikéw 257 89,6
Umozliwienia zaméwien lub rezerwacji on-line 17 59
Ogtaszania informacji o dziatalnosci firmy skierowanych do kli-

entéw/potencjalnych KHENtOW ...........ccocoeeurrninnninceeens 13 4,5
Informowania o wakatach i umozliwienia aplikowania on-line ..... 10 35
Umozliwienia zaméwien wedtug wiasnej specyfikacji ................... 3 11
Gromadzenia danych w zakresie nowoczesnych produktéw/ustug

NA TYNKU o 3 11
Umozliwienia dokonywania ptatnosci on-line ................ 2 0,7
Personalizacji zawartosci strony statym uzytkownikom 1 0,4

a Odpowiedzi nie sumuija si¢ do 100% ze wzgledu na zastosowanie pytania wielokrotnego wyboru.
Zrddto:jak przy tabl. 1.

W wyniku pojawienia sie nowoczesnych sieci komunikacyjnych powstaty moz-
liwosci budowania relacji pomiedzy administracja i przedsicbiorcami. Przewaza-
jacy odsetek MSP nie korzystat z ustug on-line administracji publicznej. Przepro-
wadzony test precyzji wykazat wysoki poziom istotnosci dla tej grupy odpowie-
dzi. Informacjami zamieszczonymi na stronach www administracji zainteresowa-
na byta stosunkowo nieliczna grupa badanych przedsigbiorstw (sladowa precyzja).
Z kolei najmniejszy odsetek respondentéw zadeklarowat korzystanie z udostep-
nianej w ramach ustugi e-government mozliwosci pobierania i sktadania drukéw
i formularzy. Pozostate kategorie oferty administracji wskazat sladowy odsetek
badanych.

TABL. 4. ZASTOSOWANIE USLUG ON-LINE W KOMUNIKACJI MSP
Z ADMINISTRACJA PUBLICZNA W 2009 R.

Wyszczeg6lnienie b e\;\\ivlzlglzsgr?; ch W odsetkach
OdPOWIEAZI FAZEM ...ttt 480 100,0
przedsiebiorstwo z ustug on-line:
NI KOPZYStAI0 ...t 414 86,2
Korzystato do:
uzyskiwania informacji ........cocooveeiinirrcieieeee s 54 11,2
otrzymywania formularzy 9 1,9
odsytania wypetnionych formularzy ... 1 0,2
petnej obstugi procedur administracyjnych (bez papieru) 1 0,2
sktadania ofert w elektronicznym systemie zaméwien publicznych 1 0,2

Zrédto: jak przy tabl. 1.
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Komunikacja elektroniczna ze srodowiskiem zewngtrznym nie stanowita
réwniez mocnej strony olsztynskich MSP. Tylko 22,1% badanych firm stosowa-
to automatyczna wymiane danych. Whniosek ten potwierdzono testem badania
wspotczynnika precyzji statystycznej, ktory dla odpowiedzi ,,nie korzystalismy”
osiagnat wysoki poziom. Gtéwne ptaszczyzny automatycznej wymiany danych
obejmowaty: wysylanie i otrzymywanie faktur oraz wysylanie i otrzymywanie
zamOwien. Ta wymiana dotyczyta przede wszystkim dziatan o charakterze ope-
racyjnym.

TABL. 5. ZASTOSOWANIE AUTOMATYCZNEJ WYMIANY DANYCH W DZIALALNOSCI
OPERACYJNEJ PRZEZ MSP W OKRESIE 1 IX—30 X1 2009 R.

Woyszczegdlnienie be\z/\\ivlzlglzggr?;ch W odsetkach
OdpOWIedZi FAaZEM? ........cevvveereeeree e 106 100,0
przedsigbiorstwo stosuje automatyczna wymiane da-
nych do:
Wysytania faktur elektronicznych ... 65 30,8
Otrzymywania faktur elektronicznych ..... 49 23,2
Wysylania zaméwien do dostawcow ........ 41 19,4
Otrzymywania zam6wien od odbiorcow 38 18,0
Wysytania lub otrzymywania informacji o produktach ... 16 7,6
Wymiany danych z organami administracji publicznej .... 2 1,0

a Patrz notka pod tabl. 3.
Zrédto: jak przy tabl. 1.

Funkcja wewnetrznej, automatycznej wymiany danych w MSP byta przede
wszystkim realizacja zadan zwiazanych z ksiggowoscia. Podobnie jak w przypad-
ku zastosowania strony www, prowadzone dziatania miaty charakter operacyjny.

TABL. 6. ZASTOSOWANIE AUTOMATYCZNEJ WYMIANY INFORMACJI WEWNATRZ
PRZEDSIEBIORSTWA W OKRESIE 1 1X—30 X1 2009 R.

Wyszczeg6lnienie W liczbach bezwzglednych W odsetkach
OdpOWIedZi FAaZEM? ........ceveeerecirree e 136 100,0
przedsigbiorstwo zastosowato automatyczna wymiang
informacji w zakresie:
KSIQUOWOSCH ..ttt 126 92,7
Zarzadzania: produkcja lub ustugami ..........ccccceevrvriririennns 12 8,8
POZIOMEM ZAPASOW .....vueririiceicieinieieneas 11 8,1
dyStrybuCja .o 6 4.4
INNE (JAKIE?) .ot 3 2,2

a Patrz notka pod tabl. 3.
Zrddto: jak przy tabl. 1.

Wykorzystanie nowoczesnej techniki i technologii informacyjnej przez MSP

w Olsztynie nie tworzy silnego potencjatu w kontekscie dostosowania jakoscio-
wego do nowoczesnego modelu gospodarki opartej na informacji.
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Przeprowadzona analiza obejmowata najwazniejsze ptaszczyzny kreowania
zasobéw wiedzy i informacji przez MSP w Olsztynie. Problematyka lokalnego
rozwoju gospodarki wykorzystujacego nowoczesne systemy komunikacji
w MSP moze stanowi¢ wstep do okreslenia probleméw w dalszych badaniach
nad spoteczenstwem informacyjnym.

mgr Urszula Tomczyk — Instytut Badasi i Analiz Grupa Olsztyriska Szkofa Biznesu s.c.
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SUMMARY

The paper presents the use of modern technology and information technology
by small and medium enterprises (SMEs) in Olsztyn. The analysis was based on
data obtained from the CSO and surveys conducted in 2009 by the computer-
-assisted telephone interviews (CATI). Results of analysis showed that the test
group of companies does not build a significant competitive advantage in the
economy based on modern information technology. The surveyed companies
used the Internet mostly as a tool for structuring the banking and finance opera-
tions. In addition, it served in a minor extent as resources in the creation of pro-
tected knowledge. Few entrepreneurs have used the Internet to monitor the mar-
ket situation and to collect data on competition or partnership building. Over
half of the companies had website, but it served primarily as a tool for presenta-
tion of the company's offer. A few companies used the website to place orders, or
as a tool in recruiting staff. Prevailing part of SME companies did not use the
e-government service.

PE3IOME

Cmamws npedcmasisiem UCnoIb308aAHUE COBPEMEHHOU MeXHUKU U urgpopma-
YUOHHOU mexnono2uu manvimu u cpeonumu npeonpusmusamvu (MCII) ¢ 2. Onvuu-
mulH. Ananuz 6wl nposeden Ha ochoge dannvix L[CY nonyuennvix uz obcue-
odosanust ¢ 2009 . cnocobom menegponnoeo onpoca memodom CATI —
Computer Assisted Telephone Interviewing. Peszyasmamel ananuza noxasanu,
umo obcredyemas epynna npeOnpusmull He COCMAGIsem KOHKYPEHMHO20
npeuMywecmed cexmopa 8 IKOHOMUKe ONUPAOWelicst Ha COBPeMEHHOU UHpOp-
MAYUOHHOU MEXHONIOSUU.
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Obcnedyempie npeonpusimus ucnonvzosanu Mnmepnem uauje 6ce2o 6 kavecmese
UHCMpyMenma Ol CUCIMeMAMU3UPOBAHUSL  ONEPAYUOHHOU  OestMeNbHOCHU
CBA3AHHOU ¢ BAHKOBCKUM 0enom u ¢unancamu. Kpome moeo, 6 He3HauumenbHou
cmenenu MHmepHem ucnonb306aics 6 CO30aHUU Pecypcos 6epedCceHHbIX 3HAHUL.
Hemnozcue npeonpunumamenu ucnonvzoeanu Humeprnem 01 MOHUmMOpUHea
cumyayuu Ha puliKe, @ maxoice 0 c60pa OAHHLIX 8 0ONACMU KOHKYPEHYUU U
co30anus napmuepcmea. Beb-catimol umena nonosura gupm, Ho UCHOTLI0BATUCD
OHU 2lABHbIM 00paA30M 8 Kauecmee UHCMPYMeHma 015 Npe0CmagieHus.
npeonodicenuil npeonpusimusi. Hemnoeue gupmol ucnonvzosanu eed-caiimol 0us
oghopmnenus 3axazo6 unu 015 Habopa pabomuuxos. I[lo omnowenuu k €-govern-
ment npeobraoarowas dons gupm MCII ne ucnonvzosana smoi yciyau.
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